Saghk Hizmetinde , Performans ve Kalite

Diinyanin her tarafinda ydnetim erkini elinde bulunduranlar calisanlarin iiretkenligi ile yakidan ilgilidir. Ilgi
nedenlerinden biri ve en 6nemlisi iiretkenlik artisinin yonetime sagladigi maliyet digiikliigiidiir. Bu diisiik
maliyet ise mal veya hizmetin fiyatina yansitilacaktir. Bu yontem kapitalizmin can alici rekabet sorunu ile
ilgilidir. Daha yiiksek rekabet tistiinliigii elbette daha yiiksek karlilik ile ilgilidir.

Fransizca kokenli olan Performans kelimesi , bir rekabet sonucu elde edilen basari olarak™
tanimlanmaktadir. Dilimize de benzer anlamlarda girmis ve kullanilmaktadir.

Cok kisa bir siire once Tiirkiye’de Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi temelinde ,kaliteli ve verimli bir
saglik hizmeti sunumunun saglanmasi i¢in bu hizmeti saglayanlarin performansinin 6l¢tilmesi yada
degerlendirilmesine baslandi .Kisaca saglik emekgilerinin daha kaliteli bir hizmeti vatandaslara sunmak
icin kendi aralarinda rekabete girmeleri istenen bir donem basladi. Elbette bunun sonucunda basarili
olanlarmn yani performanslari yiiksek olanlarin daha yiiksek bir iicreti almalar1 gergeklesmeye
baslayacaktir.

Kapitalist sistem once saglik calisanlarindan baglayarak kaliteyi yiikseltme rekabeti arttirma gibi arzu ve
temayiillerini hayata gegirme yolunda bir ilk adim atti. Daha iyi bir hizmet aliminin saglanmasi ve hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi i gibi reddedilemeyecek gerekg¢eler hazirlandigi igin sadece saglik alaninda degil
farkl alanlarda da performans degerlendirme sistemine gecisin 6n hazirliklar1 yapilmaktadir.

Aslinda c¢alisanin performansi 20 yiizyil baglarinda F. Taylor ve arkadaslarinin gelistirdigi standart
zamana dayali licret 6deme yontemi ile baslarken , bugiinkiiniin olduk¢a kdhne bir 6n model uygulanmisti.
Bu modelin isyerlerinde kaytarmayi azaltti§1 ve zaman esasina dayali bir ¢caligma temposunu ¢alisana
zorunlu olarak aktardigi ve buna bagli olarak da bireyin performansin1  6l¢iimledigini biliyoruz. .Bu
noktada ozellikle isletme kiiltiiriinde en yaygin goriislerden biri de “6lgiilemeyenin yonetilemeyecegi
“bigimdedir. O halde insan performansinin 6l¢iilmesi ve buna bagli olarak degerlendirme fikri ¢esitli
yonetim kademeleri arasinda hizla yayginlasmaya basladi.

Klasik olarak “Sarlo “ flimlerinde izlenen kayan bant sistemi, vida sikan is¢i mevcut durumun abartili bir
resimi olarak zihinlerde kaldi. Ancak is¢inin ne kadar fazla iiretirse o kadar fazla kazanmasini saglayan
sistem fazla bir degisiklige ugramadi. Isin piif noktasinda standart zaman ve standart iicret 6demeleri
bulunmaktadir. Sayet isci standart iistii bir tempoda calisirsa kazandigi dicret artar. Is¢i memnun, isveren
memnun daha ne istenir Ki;

Saglik alaninda saglanan performans kriterleri de iiretilen mal yerine muayene edilen hasta sayisina,
ameliyat sayisina, yapilan dogum sayisina kisaca verilen hizmetin niceliksel durumuna ve hastalarin
memnuniyetine bagh olarak gerceklesmektedir. Iste saglik alaninda hizmetin iyilestirmenin ve Kaliteyi
arttirmanin yolu: Oznesi Insan olan bir hizmette zamana kars: yarisan saglik gorevlileri. Hastaya ayrilan siire
azaldikca 6denecek tutar artiyor.

Performans yani yanindaki ile rekabet eden bir sistemin i¢ine sokulan saglik ¢alisanlar1 ile parca basi
iiretim yapan ve {licretini buna gore alan is¢i arasinda fark ¢cok azalmaktadir. Hasta sayis1 ve hastaya

yapilan gesitli girisimlere gére puan alan bir hekim igin alacagi puan dogrudan alacagi ticretle iligkilidir.



Oziinde insan emegini herhangi bir maldan ayirmayan kapitalist sistem isleri puanlayarak ve kademelere
gbre ayirarak ve buna bagli bir ticret degerlendirme sistemi hayata sokarak hekimin hastasi ile kuracagi
insani baglari sonuna kadar koparmaktadir. Kendisi i¢in ayrilan siirenin azlig1 ile hekimin alacag ticret
arasinda baglantiy1 kurabilen hastanin durumu ise daha da vahimdir.

Hekim ve diger saglik ¢alisanlari i¢in hasta yani bir insandan ziyade yapilan bir is ve bunun islemleri so6z
konusudur. Ne kadar ¢ok girisim islem puan1 o kadar ¢ok katsay1r ve ne kadar ¢ok puan o kadar ¢ok
ucret.

Konunun bir diger yan1 ,saglik hizmetlerinde gerceklesen talebe bagli bazi saglik hizmetlerinin daha fazla
yogunlasmasidir. Ornek kadin dogum hastalarmin sayisal fazlalig1 buna karsilik biokimya veya patoloji gibi
destek hizmeti satin alanlarin nispi azlig1 hekim ve saglik calisanlarinin yaptiklari ise bagh olarak farkl
ticret almalarina yol agmaktadir.

Bir tasla iki kus vurmak bu olsa gerek. Bir yandan kalitenin yiikselecegi gerekcesi ile saglik hizmeti
saglayanlar1 hizla performanslarina gére degerlendir. Diger yanda bu hizmeti saglayanlarin kendi aralarinda
rekabetini kullanarak mevcut dayanismayi yada bu zihniyeti ortadan kaldir. Ne kadar az dayanisma , o
kadar az direng , ne kadar ¢ok muayene o kadar ¢ok katsay1r oldugu bir sistemin icaplarindan sadece
birini olusturmaktadir. Nitekim TTB nin hekimlerle yaptigi ¢alisma performans sisteminin kendi
aralarindaki rekabeti arttirdigi 6l¢iide dayanismayi azalttigini somut olarak yansitmaktadir. *

Sonug olarak ¢alisanin sundugu hizmetin kalitesi onemlidir. Bu hizmetin ana unsuru insan saglig gibi
ikame edilemez ve vazgecilemez bir hak oldugu zaman bu hakkin elde edilmesini veya saglanmasini
herhangi bir kosula baglayarak ¢alisan ile hizmeti alan arasinda iligkiyi ¢ikara doniistiiren performans
degerlendirmesi kisa siirede yarattig: tahrip edici etkileri goriilecektir. Ilk isaretlerden biri geldi bile
Istanbul Kartal’da bir 6zel hastanede dogum klinigindeki normal dogum sonucu diinyaya gelen bebekler
yogun bakim iinitesinde kaldiklar1 gsterildi. SGK dan paralar cekildi bile 2 Bir Son dakika haberi ise :
2002 de 1.5 milyon adet gerceklesen operasyon sayisi 2009 yilinda 4.5 milyona firladigina isaret ediyor. 3

Hastanin miisteri,hastanenin isletme oldugu bir anlayis iginde performansda ancak bu kadar artabiliyor ...
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